MINISTERUL EDUCATIEI NATIONALE
INSPECTORATUL SCOLAR JUDETEAN NEAMT
COLEGIUL NATIONAL ,,CALISTRAT HOGAS”
Str. Alexandru cel Bun Nr.19 Piatra-Neamt cod: 610004
Telefon: 0233/215853, Fax: 0233/212000, e-mail: calistrat_hogas@yahoo.com

REGULAMENTUL

COMISIEI DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII SERVICIILOR EDUCATIONALE

Capitolul I - Dispozitii generale

Art. 1. Comisia pentru Evaluarea si Asigurare a Calitatii (C.E.A.C.) din Colegiul National ,Calistrat Hogas”
este un organism de asigurare interna a calitatii educatiei, infiintat in urmatorul cadru legal:

e lLegea nr.87/2006 pentru aprobarea O.U.G. nr.75/2005 privind asigurarea calitatii in educatie, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Regulamentul de organizare si de functionare a unitatilor de invatamant preuniversitar, aprobat
prin O.M.Ed.C. nr.4925/2005 cu modificarile si completarile ulterioare;

e Strategia descentralizarii invatamantului preuniversitar, aprobata prin Memorandum in Sedinta de
Guvern din 20 decembrie 2005.

e |egea Educatiei Nationale (L.E.N.) nr. 1/2011, publicatd in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I, nr. 18, din
10.01. 2011 si instructiunile de aplicare ale acesteia.

Art. 2. CEAC este subordonata Consiliului de Administratie al Colegiului National ,Calistrat Hogas”
Piatra-Neamt.

Art. 3. Comisia Tsi asuma urmatoarele roluri:

e Realizeaza evaluarea interna, multicriteriald, a colegiului, a masurii Tn care acesta si programul sau
indeplinesc standardele de calitate;

e Coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si de asigurare a calitatii;

e Elaboreaza instrumente specifice pentru asigurarea functionalitatii comisiei;

e Consiliaza responsabilii compartimentelor functionale ale scolii privitor la elaborarea unor
proceduri si instrumente de lucru care sa fie in acord cu legislatia referitoare la asigurarea calitatii in
educatie;

e Monitorizeaza modul de realizare a activitatilor de asigurare, evaluare si de imbunatatire a calitatii
propuse;

e Elaboreaza rapoarte de evaluare interna privind calitatea educatiei furnizate de Colegiul National
,Calistrat Hogas” pe baza standardelor, iar aceste rapoarte vor fi facute publice;

e Evalueaza, analizeaza si propune conducerii scolii actiuni corective continue si planuri de
imbunatatire a calitatii educatiei bazate pe analiza, elaborarea, selectarea si adoptarea celor mai
potrivite proceduri, precum si pe analiza, selectarea si aplicarea standardelor de referinta relevante
pentru specificul unitatii.

Art. 4. (1) Misiunea Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din Colegiul National "Calistrat
Hogas" Piatra - Neamt, asumata in acord cu Strategia elaborata de ARACIP, precum si in acord cu
Planul de Dezvoltare Institutionala aflat in vigoare, este consolidarea increderii in scoala noastra, pe
baza unei cresteri reale si sustinute a calitatii serviciilor de educatie oferite.
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(2) Obiectivele CEAC: Prin punerea in aplicare a strategiei ARACIP, institutia noastra urmareste sa
contribuie, in mod specific, la realizarea unor tinte formulate prin documente programatice asumate la
nivel european si national pentru invatamantul preuniversitar, anume:

e Recladirea increderii beneficiarilor de educatie in sistemul de invatamant, in general, prin punerea
in practica a principiilor de asigurare a calitatii.

e Promovarea egalitatii de sanse si de acces la educatie, pentru toti elevii nostri, fara discriminare,
prin aplicarea standardelor nationale de calitate a educatiei.

e Dezvoltarea sistemelor de raspundere, pentru toate comisiile functionale din institutie si pentru
resursele umane ale acesteia, Tn privinta rezultatelor educatiei si, mai ales, in privinta dezvoltarii
competentelor cheie la elevii nostri.

e Adecvarea ofertei de educatie si formare profesionala fata de cerintele societatii cunoasterii si ale
pietei muncii.

e Asigurarea unitatii si coerentei dezvoltarii sistemului educational propriu, cu respectarea
sistemelor de standarde nationale, in conditiile unui bun management al descentralizarii.

e Crearea unor mecanisme adecvate pentru o evaluare sincera si realista a activitatilor educationale
prestate si a rezultatelor obtinute, avandu-se in vedere redefinirea rolului diferitelor comisii si niveluri
ierarhice, in contextul descentralizarii si al reformei educationale.

e Dezvoltarea sistemelor decizionale bazate pe evidente —in domeniul politicilor publice, strategiilor
si programelor privind educatia si formarea.

e intdrirea colaborarii n asigurarea calititii intre beneficiarii de educatie (asa cum sunt ei definiti de
lege) pe de o parte, si profesorii si factorii de decizie din institutia noastra, in calitate de furnizori de
educatie, pe de alta parte.

Capitolul Il - Structura organizatorica si procedurile de alegere/desemnare a membrilor CEAC
Art.5. (1) Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii Educatiei din Colegiul National ,Calistrat
Hogas” numita in continuare CEAC, este alcatuita din 7 membri si un coordonator.

(2) Conducerea operativa a CEAC este asigurata de directorul scolii sau de un coordonator
desemnat de catre acesta.

(3) Cu exceptia coordonatorului, membrii CEAC nu pot indeplini functii de conducere in
institutie, astfel incat sa nu se afle in situatia de incompatibilitate descrisa de Art. 11, alin (9) / Legea
nr. 87 / 2006 si Art. 11, alin (6) din O.U. nr. 75 / 2005.

(4) CEAC este formata din:

e un coordonator, care poate fi directorul colegiului sau un reprezentant desemnat de acesta;

e 3 reprezentanti ai corpului profesoral, alesi prin vot de Consiliul Profesoral;

e un reprezentant al sindicatului reprezentativ din institutie, desemnat de organizatia de sindicat
conform prevederilor statutare;

e un reprezentant al parintilor, desemnat de Comitetul de Parinti pe unitate dintre membrii
acestuia;

e un reprezentant al elevilor, desemnat de catre Consiliului Consultativ al Elevilor dintre membrii
acestuia;

e un reprezentant al Consiliului Local Piatra-Neamt, desemnat de acesta;

Art.6. Dobandirea calitatii de membru CEAC.
(1) Selectia reprezentantilor corpului profesoral.
a) Criterii:
e Experienta si rezultate profesionale dovedite prin activitatea cu elevii si prin preocuparea pentru
formarea continua proprie, atat in specialitate, cat si in managementul educational.
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e Reputatie profesionala buna, atat in scoal3, cat si in comunitatea locala.

e Adept al muncii de calitate Tn orice domeniu. Atitudine dovedita prin modul de abordare si de
solutionare a tuturor atributiilor din colegiu — profesor, diriginte, membru al consiliului profesoral,
responsabil al unei comisii organizate la nivelul colegiului, coordonator sau participant la proiecte
extracurriculare.

e Pasionat de ocupatia de profesor.

e Experientda Tn activitatea manageriala in domeniul educatiei, obtinuta ca responsabil de cerc
pedagogic, comisie metodica, in functii de conducere, alte responsabilitati detinute anterior.

e Bun organizator, capacitate dovedita in coordonarea activitatilor extracurriculare ale cadrelor
didactice si ale elevilor.

e Cadru didactic comunicativ, empatic, calitati apreciate atat de cadrele didactice, cat si de parinti si
de elevi.

e (Capacitate de a actiona ferm, dar fara a crea conflicte cu membrii comunitatii locale, cu parintii,
cadrele didactice si elevii colegiului.

e Disponibilitate pentru activitati in afara specializarii.

e Preocupare pentru cresterea prestigiului colegiului.

b) Procedura de selectie.

e Propunerile se supun la vot in Consiliul profesoral, fiind validate sau invalidate prin vot. Candidatul
este acceptat daca este sprijinit de jumatate + 1 din numarul de membri ai CP, si este declarat respins
daca este invalidat de 50% din numarul total de membri ai CP.

e Cadrele didactice, ulterior validarii lor de CP, depun la coordonatorul CEAC o scrisoare de intentie
prin care isi confirma disponibilitatea de a face parte din comisie si compatibilitatea cu criteriile de
selectie prevazute la alin 1 — litera a).

e Daca un candidat este respins sau este declarat incompatibil in baza criteriilor de la alin 1 — litera
a), procesul de selectie se va relua in CP, urmandu-se aceeasi procedura.

(2) Selectia reprezentantului sindicatului.
a) Criterii:

e trebuie sa indeplineasca aceleasi criterii ca cele mentionate pentru numirea cadrelor didactice.
b) Procedura de selectie.

e Se va stabili la nivelul membrilor de sindicat.

(3) Selectia reprezentantului Consiliului consultativ al pdrintilor.
a) Criterii:

e |Interesat in sustinerea eforturilor colegiului pentru realizarea unei educatii de calitate, atat in
randul parintilor cat si al comunitatii locale.

e Obiectiv, bun organizator, capacitate de relationare.

e Dispus activitatilor de cunoastere si de intelegere a legislatiei specifice si a criteriilor de evaluare a
unitatilor scolare.

e Alte criterii proprii care se vor mentiona fnainte de punerea in discutie a propunerilor.

b) Procedura de selectie
e Se va stabili la nivelul Consiliului consultativ al parintilor
(4) Selectia reprezentantului Consiliului consultativ al elevilor.
a) Criterii

e Media anului precedent de studiu sa fie cel putin 9,50 iar media la purtare in toti anii precedenti sa
fie 10.

e Obiectiv, empatic, bun organizator, capacitate de relationare buna atat cu elevii, cat si cu
profesorii.

e Dispus activitatilor de cunoastere si de intelegere a criteriilor de evaluare a unitatilor scolare.
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b) Procedura de selectie
e Pinvot.
(5) Selectia reprezentantului Consiliului local.
Criteriile si procedura de selectie se stabilesc de catre Consiliul local.

Art. 7. (1) Durata mandatului CEAC este de 4 ani, cu posibilitatea prelungirii lui, daca CA nu decide
declansarea procesului de reorganizare. Componenta poate fi modificata / reactualizata ori de cate ori
asigurarea functionalitatii si eficientizarea CEAC cere acest lucru.
(2) Prin decizie interna a directorului, se confirma componenta comisiei, In urma derularii si
finalizarii procedurilor descrise in Art. 6.
(3) incetarea calititii de membru se realizeaza in urméatoarele conditii:
la cerere;
in termen de cel mult o luna dupa ce este ales membru in CA;
in urma retragerii votului de incredere acordat, de catre Consiliul profesoral;
in cazul in care inceteaza activitatea persoanei in institutie;
e daca se afla in imposibilitatea de a-si indeplini atributiile, din diverse motive, pe o perioada mai
mare de 90 de zile;
e ca urmare a savarsirii oricaror fapte de natura sa atraga raspunderea disciplinara sau penald, cu
efecte asupra prestigiului unitatii de invatamant;
e 1n cazul neindeplinirii sarcinilor asumate.
(4) Directorul poate revoca coordonatorul CEAC pentru oricare dintre motivele prezentate la
alin.(3).
(5) Completarea comisiei se face urmand criteriile si procedurile de selectie mentionate la
Art.6, dupa caz.

Capitolul lll. Functionarea CEAC
Art.8. (1) CEAC este alcatuit din 8 membri dupa cum urmeaza:
a) coordonator operativ/presedinte;
b) secretar;
c) membri;
(2) CEAC este condus de un coordonator/presedinte, desemnat de catre directorul unitatii.
Secretarul comisiei este desemnat de coordonator/presedinte, dintre membrii comisiei in sedinta de
constituire.
(3) Atributiile cadru ale fiecarui membru al comisiei vor fi delegate de coordonatorul comisiei cu
respectarea art. 5 din prezentul regulament.
(4) Tn indeplinirea atributiilor sale, coordonatorul CEAC adopta Decizii-bazate pe consultarea prealabild
a membrilor comisiei.

Art. 9. CEAC colaboreaza cu CA al unitatii scolare, iar din punct de vedere administrativ se
subordoneaza acestuia. Din punct de vedere metodologic CEAC are autoritate functionala si respecta
legislatia de asigurare a calitatii.

Art. 10. Comisia se intruneste in sedinte ori de cate ori este cazul, la cererea presedintelui CEAC sau a

doua treimi din numarul membrilor sai. Sedintele CEAC sunt statutar constituite in cazul intrunirii a cel
putin doua treimi din totalul membrilor.

Colegiul National "Calistrat Hogas" Piatra - Neamt



Art. 11. in indeplinirea atributiilor sale, C.E.A.C. adopt& hotarari prin votul a cel putin doud treimi din
numarul membrilor prezenti. Hotararile se fac publice.

Art. 12. Culegerea datelor necesare autoevaludrii se realizeaza prin instrumente selectate sau
concepute la nivel de comisie. Metode de colectare a datelor ce pot fi utilizate:

e analiza (prin sondaj) a rapoartelor de analiza si a altor documente relevante

e interviuri cu beneficiarii si angajatii

e vizitarea si observarea compartimentelor functionale din institutie

e observarea — prin sondaj — a activitatilor curriculare si extracurriculare si a rezultatelor acestora,
prin care se va urmari indeplinirea standardelor;

e chestionare adresate cadrelor didactice, elevilor, parintilor, privind calitatea educatiei oferite de
colegiu;

e informari transmise de responsabili comisiilor si compartimentelor functionale stabilite la nivelul
colegiului.

e alte metode asupra carora comisia agreeaza.

Art. 13. Pentru a realiza o autoevaluare obiectiva, pentru a monitoriza implementarea masurilor ce au
ca scop Tmbunatatirea educatiei oferite de colegiu, membrii CEAC au acces:

¢ |atoate documentele ce pot atesta indeplinirea standardelor;

e |a dotarea tehnica a colegiului;

o |a activitatile desfasurate la nivelul colegiului.

Capitolul IV. Atributiile Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
Art.14. (1) Atributiile generale ale CEAC sunt:
a) elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii,
aprobate de conducerea organizatiei furnizoare de educatie, conform domeniilor si criteriilor
prevazute de legislatia in vigoare.
b) elaboreaza anual, un raport de evaluare interna privind calitatea educatiei in organizatia respectiva.
Raportul este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare sau publicare si este pus la dispozitia
evaluatorului extern;
c) elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei;
d) coopereaza cu agentia romana specializata pentru asigurarea calitatii, cu alte agentii si organisme
abilitate sau institutii similare din tara sau strdindtate, potrivit legii.
(2) CEAC are urmatoarele atributii specifice:
a) in conformitate cu prevederile legale, analizeaza si aproba proiectul de strategie institutional3;
b) evalueaza modul de aplicare a standardelor, standardelor de referinta, indicatorilor de performanta,
pentru evaluarea si asigurarea calitatii Tn Tnvatamantul preuniversitar, precum si standardele de
acreditare, specifice fiecarei etape a procesului de acreditare, in conformitate cu notele de probleme
transmise de evaluatorii externi;
c) aplica si respecta metodologia de evaluare institutionala si de acreditare a organizatiilor furnizoare
de educatie;
d) Adopta Regulamentul de functionare al comisiei.
e) Elaboreaza planul managerial si operational al comisiei.
f) Elaboreaza documentele de lucru ale comisiei, in acord cu valorile, principiile si indicatorii calitatii.
g) Defineste, periodic, prioritatile comisiei.
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h) Construieste, prin participare si dezbatere, consensul tuturor purtatorilor de interese (elevi, parinti,
cadre didactice, angajatori, administratie locald, alti reprezentanti ai comunitatii) in privinta valorilor,
principiilor, indicatorilor de calitate.

i) Urmareste respectarea, in toate procedurile curente de functionare si dezvoltare, a valorilor,
principiilor si indicatorilor conveniti.

j) Evalueaza impactul tuturor proceselor (inclusiv si mai ales al procesului de Tnvatamant) si al
activitatilor desfasurate in scoala asupra calitatii educatiei oferite si raporteaza asupra modului in care
a fost asigurata calitatea.

k) Creeaza grupuri de lucru pentru identificarea punctelor slabe si a tintelor de interventie pentru
remediere/dezvoltare si primeste rapoarte de evaluare partiale de la aceste grupuri.

[) Propune masuri de optimizare/crestere/dezvoltare a calitatii educatiei oferite de unitatea scolara —
la nivelul conceptului, principiilor, indicatorilor, standardelor privind calitatea, dar si al procedurilor
curente care privesc functionarea si dezvoltarea scolii.

m) Elaboreaza Planul de imbunatatire a calitatii educatiei

n) Detine toate materialele informative despre sistemul de management al calitatii transmise in sistem,
fiind obligata sa prelucreze informatia primita si sa o disemineze in scoald si catre parteneri (elevi,
parinti).

o) intocmeste si publica rapoarte de evaluare interna a calitatii;

p) aplica manualele de evaluare interna a calitatii;

g) isi indruma activitatea bazandu-se pe ghidurile de bune practici publicate pe site-ul ARACIP;

r) aduce la indeplinire propunerile venite din partea I.S.J. Neamt, Ministerului Educatiei sau/si ARACIP,
masurile de asigurare si imbunatatire a calitatii in invatamantul preuniversitar.

Capitolul V — Atributiile coordonatorului
Art. 15. (1) Coordonatorul CEAC asigura conducerea executiva a comisiei.
(2) Tn indeplinirea atributiilor sale, coordonatorul emite decizii, note de sarcini, semneazd
documentele, adresele, comunicarile care urmaresc indeplinirea sarcinilor de asigurare a calitatii.
(3) Coordonatorul CEAC are urmatoarele atributii principale:
a) reprezinta CEAC in raporturile cu conducerea unitatii, 1.S.J. Neamt, Ministerul Educatiei si Cercetarii,
ARACIP, cu celelalte autoritati publice, cu persoanele fizice sau juridice din tara si din strdinatate, cu
orice institutie, organism interesat de domeniul de activitate al comisiei cu respectarea prevederilor
legale in acest sens;
b) numeste secretarul comisiei, in conditiile prezentului regulament;
c) stabileste sarcinile membrilor comisiei;
d) elaboreaza graficul anual de efectuare a monitorizarilor si a evaluarii;
e) realizeaza informari privind monitorizarea, consilierea si indrumarea la nivelul CNCH;
f) informeaza conducerea unitatii, 1.S.J. Neamt, Ministerul Educatiei, ARACIP privind monitorizarile
efectuate la nivelul CNCH, pe baza standardelor, standardelor de referinta, precum si a standardelor
proprii, specifice CNCH si propune masuri de ameliorare;
g) elaboreaza sinteze anuale ale rapoartelor de autoevaluare ale CNCH si ale activitatilor desfasurate
prin inspectie scolara si de evaluare institutionald de catre I.S.J, pe care le Thainteaza atat directorului
unitatii, Consiliului de Administratie, consiliului profesoral, 1.S.J. Neamt, directiilor de specialitate din
cadrul Ministerului Educatiei si Cercetarii, cat si ARACIP;
h) aproba evaluarea anuald a performantelor profesionale ale personalului din cadrul comisiei,
propunand modificarile legale;
i) indeplineste orice alte atributii stabilite Tn sarcina sa de catre 1.S.J. Neamt, ARACIP, Ministerul
Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice.
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Capitolul VI — Atributiile membrilor Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii
Art.16. Membrii Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii isi desfasoara activitatea conform
atributiilor din fisa postului, avand urmatoarele responsabilitati:
a. elaboreaza politici si coordoneaza aplicarea procedurilor pentru fiecare domeniu al activitatii din
Colegiul National ,Calistrat Hogas” Piatra-Neamt;
b. revizuieste si optimizeaza politicile si procedurile elaborate;
c. elaboreaza fise si instrumente de autoevaluare;
d. reactualizeaza baza de date referitoare la asigurarea interna a calitatii;
e. Intocmeste note de constatare si propune masuri corective si preventive;
f. participa la intocmirea documentelor de proiectare la nivelul comisiei;
g. colecteaza dovezi pentru intocmirea raportului de autoevaluare.

Capitolul VII — Drepturi si obligatii ale membrilor CEAC
Art. 17.
(1) Coordonatorul CEAC are urmatoarele drepturi si obligatii:
a) asigura conducerea executiva a comisiei;
b) reprezintd comisia in raporturile cu conducerea unitatii, 1.S.J., M.E.C.T.S., ARACIP, cu celelalte
autoritati publice, cu persoanele fizice sau juridice din tara sau strainatate, cu orice institutie, organism
etc. Interesat in domeniul evaluarii si asigurarii calitatii cu respectarea prevederilor legale in acest sens;
¢) numeste secretarul comisiei;
d) stabileste atributiile membrilor comisiei de comun acord cu acestia.
e) Intocmeste fisele cu atributiile fiecarui membru al comisiei si le Tnainteaza consiliului de
administratie spre aprobare. Pentru membrii care sunt salariati ai unitatii fisele cu atributii vor deveni
anexe la contractul individual de munca.
f) intocmeste fisele de evaluare a activitatii membrilor din comisie si le Thainteaza spre aprobare
consiliului de administratie.
g) realizeaza evaluarea membrilor comisiei si o Thainteaza consiliului de administratie.
h) in 1indeplinirea atributiilor sale, coordonatorul emite hotarari, note de sarcini, semneaza
documentele, adresele, comunicarile care urmaresc indeplinirea sarcinilor.
i) elaboreaza graficul anual de efectuare a monitorizarilor si evaluarilor in unitate;
j) realizeaza informari privind rezultatele monitorizarii efectuate, consilierii si indrumarii unitatii, pe
baza standardelor, standardelor de referinta, precum si a standardelor proprii. Aceste informari le
aduce la cunostinta conducerii unitatii iTmpreuna cu eventuale propuneri de masuri ameliorative.
k) elaboreaza sinteze anuale ale rapoartelor de autoevaluare ale unitatii si ale activitatilor de evaluare
externa realizate de IS) si ARACIP, pe care le inainteaza directorului unitatii si consiliului de
administratie.
[) dupa aprobarea/validarea tuturor documentelor intocmite de comisie de catre consiliul de
administratie, le va aduce la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare, publicare pe site-ul unitatii
sau utilizand alte mijloace.
(2) Tn exercitarea atributiilor sale, coordonatorul va emite acte administrative (decizii, hotarari, note,
etc.) cu caracter obligatoriu pentru membrii comisiei.

Art. 18. Membrii CEAC au urmatoarele obligatii:
a) ducerea la indeplinire a atributiilor ce le revin din prezentul regulament si a fiselor de atributii
stabilite de coordonatorul comisiei de comun acord cu membrii comisiei;
b) respectarea legislatia in vigoare cu privire la evaluarea si asigurarea calitatii Tn unitatile de
fnvatamant preuniversitar;
c) participarea la sedintele ordinare si extraordinare ale comisiei;
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d) respectarea Codul de etica profesionala in evaluare.

Art. 19. Membrii CEAC au urmatoarele drepturi:

a) de a fi remunerati pentru munca prestata in conformitate cu prevederile legale in vigoare si
hotararile consiliului de administratie al unitatii;

b) de a fi degrevati de anumite activitati, cum ar fi serviciul pe scoald, stabilite de catre consiliul de
administratie la inceputul fiecarui an scolar;

c) dreptul de a fi respectati de conducerea unitatii si de toti ceilalti colegi;

d) de a solicita si a li se pune la dispozitie documentele necesare desfasurarii activitatii de evaluare si
asigurare a calitatii;

e) de a fi sprijiniti de conducerea unitatii si de salariatii unitatii in demersul lor privind implementarea
procedurilor de evaluare;

f) de a Thainta propuneri pentru imbunatatirea calitatii activitatilor din unitate;

g) de a organiza, de a sustine instruiri cu salariatii unitatii pe problematica evaluarii si asigurarii calitatii
in unitate.

Capitolul VIIl — Responsabilitatea asigurarii calitatii serviciilor educationale in cadrul CNCH
Art. 20. —In cadrul Colegiului National ,Calistrat Hogas” Piatra-Neamt, calitatea serviciilor educationale
este asigurata prin:
(a) Planificarea activitatilor de prestare a serviciilor educationale;
(b) Monitorizarea proceselor educationale;
(c) Evaluarea interna a rezultatelor proceselor educationale;
(d) Evaluarea externa a rezultatelor proceselor educationale;
(e) Imbunétatirea continua a serviciilor educationale si de cercetare stiintifici oferite de citre Colegiul
National ,,Calistrat Hogas” Piatra-Neamt.

Art. 21. — Conducerea Colegiului National ,Calistrat Hogas” Piatra-Neamt trebuie sa asigure viziunea
calitatii, strategia de aplicare si capacitatea institutionala (comunitatea Colegiului National ,Calistrat
Hogas” Piatra-Neamt, structuri institutionale, administrative si manageriale si baza materiald), din
punct de vedere cantitativ si calitativ, la nivelul exigentelor viziunii si misiunii sale.

Capitolul IX — Cerinte referitoare la sistemul de management al calitatii la CNCH
Art. 22. Sistemul de management al calitatii implementat de catre Colegiul National ,Calistrat Hogas”
Piatra-Neamt implica definirea si aplicarea unor proceduri interne specifice privind elaborarea,
monitorizarea si revizuirea periodica a proceselor educationale, in scopul imbunatatirii continue a
rezultatelor in acord cu evolutia cerintelor beneficiarilor si ale celorlalte parti interesate si cu
modificarile intervenite in reglementarile aplicabile.

Art. 23. Conducerea Colegiului National ,Calistrat Hogas” Piatra-Neamt are responsabilitatea
actualizarii si implementarii politicii si obiectivelor referitoare la calitate, a mentinerii conformitatii
sistemului de management al calitatii cu standardele de referinta.

Art. 24. Conformitatea sistemului de management al calitatii cu cerintele standardului european se
asigura pe baza documentatiei specifice a sistemului de management al calitatii avand urmatoarea
structura:

a) procedurile generale ale sistemului de management al calitati, care reprezinta forma documentatiei
de baza utilizata pentru implementarea si mentinerea sistemului de management al calitatii;
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b) proceduri operationale, care precizeaza obiectivele si rezultatele asteptate ale diferitelor activitati
cu incidenta asupra calitatii.

Art. 25. — Evaluarea, monitorizarea si imbunatatirea rezultatelor proceselor educationale in cadrul
Colegiului National ,Calistrat Hogas” Piatra-Neamt realizeaza, potrivit documentatiei sistemului de
management al calitatii adoptate, astfel:

a) evaluarea satisfactiei beneficiarilor directi si indirecti ai serviciile educationale oferite de Colegiul
National , Calistrat Hogas” Piatra-Neamt;

b) auditul intern al sistemului de management al calitatii;

c) monitorizarea si evaluarea proceselor educationale;

d) tinerea sub control a neconformitatilor;

e) actiuni corective si preventive;

f) actiuni vizand imbunatatirea continua a rezultatelor.

Capitolul X — Dispozitii tranzitorii si finale
Art. 26. Comisia s-a constituit Tncepand cu luna septembrie a anului scolar 2007-2008, iar
reorganizarea si reactualizarea documentelor reglatoare si a structurii / componentei comisiei se va
realiza periodic, in conformitate cu nevoile de adaptare la modificarile legislative si la evolutia
institutiei.

Art. 27. Coordonatorul comisiei supravegheaza activitatea de informare a tuturor celor interesati de
calitatea actului educational in ceea ce priveste actiunile comisiei.

Art. 28. Prezentul Regulament de organizare si functionare poate fi modificat, completat si/sau
Tmbunatatit in functie de necesitatile ivite pe parcursul activitatii, prin Decizie CEAC sau la propunerea
Consiliului de Administratie al scolii.

Prezentul Regulament constituie o reactualizare a prevederilor reglatorii ale CEAC din C.N. Calistrat

Hogas Piatra — Neamt (Revizie nr. 3/15.09.2015).

Nr. decizie de revizuire: Decizie CEAC nr. 3/ 15.09.2015
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